KARTA PRAW PACJENTA
Przychodnia Moja – ul. Drawska 29, Warszawa
Niniejszy dokument określa prawa pacjenta zgodnie z ustawą z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2023 poz. 1545 z późn. zm.) oraz obowiązującymi przepisami wykonawczymi. Dokument dostępny jest na stronie internetowej przychodni, w rejestracji oraz na żądanie w wersji drukowanej.
1. Prawo do świadczeń zdrowotnych
• Świadczeń zdrowotnych odpowiadających wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.
• Natychmiastowej pomocy medycznej w stanie zagrożenia zdrowia lub życia.
• Dostępu do świadczeń finansowanych ze środków publicznych na zasadach określonych w przepisach.
• Opieki pielęgnacyjnej w przypadku pobytu w zakładzie leczniczym.
2. Prawo do informacji
• Informacji o swoim stanie zdrowia.
• Uzyskania informacji o proponowanych metodach leczenia, ich ryzyku i skutkach.
• Zadawania pytań i otrzymywania zrozumiałych odpowiedzi.
• Informacji o osobach udzielających świadczeń.
• Rezygnacji z otrzymywania informacji.
3. Prawo do wyrażenia zgody
• Wyrażenia zgody lub odmowy na udzielenie świadczenia zdrowotnego.
• Cofnięcia zgody na leczenie.
• Wyrażania zgody w sposób świadomy – po uzyskaniu informacji.
4. Prawo do tajemnicy informacji
• Zachowania w tajemnicy wszelkich informacji związanych z jego stanem zdrowia.
• Poufnego traktowania dokumentacji medycznej.
• Poszanowania prywatności przez osoby udzielające świadczeń.
5. Prawo do poszanowania intymności i godności
• Poszanowania godności osobistej, w szczególności w czasie udzielania świadczeń.
• Obecności osoby bliskiej przy udzielaniu świadczeń (z wyjątkiem przeciwwskazań medycznych).
• Humanitarnego traktowania, szczególnie w stanie terminalnym.
6. Prawo do dokumentacji medycznej
• Dostępu do dokumentacji medycznej dotyczącej jego stanu zdrowia.
• Uzyskania kopii, odpisu lub wyciągu dokumentacji.
• Wskazania osoby upoważnionej do uzyskiwania dokumentacji.
• Ochrony treści dokumentacji medycznej przed dostępem osób nieuprawnionych.
7. Prawo do zgłaszania nieprawidłowości
• Składania skarg, wniosków i uwag do kierownika placówki.
• Zgłoszenia naruszeń do Rzecznika Praw Pacjenta:
   - infolinia: 800 190 590 (czynna całą dobę),
   - strona internetowa: www.gov.pl/rpp,
   - ePUAP: /RzPP/skrytka.
8. Prawo do poszanowania życia prywatnego i rodzinnego
• Kontaktu z osobami bliskimi.
• Opieki duszpasterskiej.
• Obecności osoby bliskiej w trakcie udzielania świadczeń (jeśli nie zagraża to innym pacjentom).
9. Prawa szczególne pacjentów niepełnoletnich i ubezwłasnowolnionych
• W imieniu pacjenta działa jego przedstawiciel ustawowy.
• Pacjent, który ukończył 16 lat, ma prawo do współdecydowania o leczeniu.
• Pacjent ma prawo do zachowania szczególnej ochrony w zakresie poszanowania godności.
10. Prawo do opieki zdrowotnej bez dyskryminacji
• Równego dostępu do świadczeń.
• Leczenia bez względu na płeć, wiek, niepełnosprawność, rasę, narodowość, orientację seksualną, wyznanie, światopogląd lub status materialny.

Dokument zatwierdzony przez kierownictwo Przychodni Moja.
Dostępny w placówce i na stronie www.przychodniamoja.pl.
