REGULAMIN ORGANIZACYJNY
Przychodnia Moja – ul. Drawska 29, Warszawa
Podmiot prowadzący: 3Maj sp. z o.o., ul. Ryżowa 49, Warszawa
§1. Postanowienia ogólne
Przychodnia Moja jest placówką medyczną zlokalizowaną w Warszawie, przy ul. Drawskiej 29. Specjalizuje się w rehabilitacji leczniczej w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz komercyjnie.
Świadczenia realizowane są od poniedziałku do piątku oraz w soboty – jeśli zabiegi nie mogą odbyć się w tygodniu z powodu świąt ustawowo wolnych od pracy.
Przychodnia działa na podstawie przepisów ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej oraz przepisów wykonawczych.
§2. Misja, cele i odpowiedzialność kierownictwa
Misją Przychodni Moja jest zapewnienie kompleksowej, bezpiecznej i skutecznej opieki rehabilitacyjnej i specjalistycznej.
Cele działania Przychodni obejmują:
- skuteczną rehabilitację pacjentów,
- poprawę jakości życia i sprawności fizycznej,
- łatwą dostępność świadczeń zdrowotnych,
- promowanie profilaktyki zdrowotnej.
Kierownictwo Przychodni odpowiada za:
- zgodność działalności z przepisami prawa,
- nadzór nad jakością i bezpieczeństwem świadczeń,
- wdrażanie polityki ciągłego doskonalenia.
§3. Struktura organizacyjna
1. Dział Fizjoterapii Ambulatoryjnej – indywidualne i grupowe zabiegi prowadzone przez fizjoterapeutów.
2. Poradnia Rehabilitacji Medycznej – konsultacje lekarskie, kwalifikacje do fizjoterapii, kontrole.
3. Poradnia Neurochirurgiczna – konsultacje specjalistyczne, diagnostyka schorzeń neurologicznych i ortopedycznych.
4. Rejestracja i obsługa administracyjna.
§4. Rejestracja i przyjęcia pacjentów
Rejestracja czynna jest od poniedziałku do piątku w godzinach 08:00–19:00.
Pacjenci mogą zapisać się osobiście, telefonicznie, e-mailowo lub przez formularz na stronie internetowej.
Pacjenci są zobowiązani do punktualnego stawienia się na wizytę oraz do przekazywania informacji o przeciwwskazaniach do zabiegów.
§5. Zasady korzystania z usług
Świadczenia udzielane są osobom pełnoletnim oraz niepełnoletnim za zgodą rodzica, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego.
Dzieci i osoby ubezwłasnowolnione uczestniczą w zabiegach w obecności opiekuna.
Pacjenci zobowiązani są do przestrzegania zaleceń personelu oraz dbania o higienę osobistą.
§6. Zasady udzielania zgody na świadczenia zdrowotne
Świadczenia zdrowotne mogą być udzielane po uzyskaniu zgody pacjenta.
Pacjent pełnoletni wyraża zgodę ustnie lub pisemnie – w zależności od rodzaju procedury.
W przypadku osób niepełnoletnich zgodę wyraża przedstawiciel ustawowy.
Osoby ubezwłasnowolnione wymagają zgody opiekuna prawnego.
W przypadkach nagłych, gdy brak zgody mógłby zagrażać zdrowiu lub życiu, świadczenie może być udzielone zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
§7. Odwoływanie i zmiana terminów
Zabiegi komercyjne można odwołać lub przełożyć najpóźniej 12 godzin przed terminem.
W przypadku niestawienia się bez powiadomienia pobierana jest opłata w wysokości 50% ceny zabiegu.
Zwrot opłaty możliwy jest tylko w przypadku udokumentowanej przyczyny medycznej.
Przychodnia może wymagać płatności z góry przy rezerwacji.
§8. Teleporady i zgłoszenia zdalne
Teleporady realizowane są po wcześniejszym umówieniu, dokumentowane w historii choroby wraz z datą, godziną, zakresem porady, zaleceniami i podpisem osoby udzielającej porady.
Problemy zdrowotne można zgłaszać telefonicznie, e-mailowo lub przez formularz online.
Zgłoszenia są rejestrowane i przekazywane do odpowiedniego personelu. Czas odpowiedzi nie powinien przekraczać 1 dnia roboczego.
§9. Dokumentacja medyczna
Dokumentacja medyczna prowadzona jest zgodnie z obowiązującymi przepisami.
Przechowywana jest w formie papierowej i/lub elektronicznej.
Dostęp do dokumentacji przysługuje pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upoważnionej.
Udostępnienie dokumentacji następuje na wniosek i może wiązać się z opłatą zgodną z przepisami.
§10. Prawa i obowiązki pacjenta
Pacjent ma prawo do poszanowania godności i intymności.
Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia, a także do wyrażenia zgody lub odmowy wykonania świadczenia zdrowotnego.
Pacjent ma prawo do dostępu do dokumentacji medycznej prowadzonej przez Przychodnię.
Pacjent zobowiązany jest do przestrzegania zaleceń terapeutycznych, terminowego stawiania się na wizyty oraz szacunku wobec personelu i innych pacjentów.
Karta Praw Pacjenta jest dostępna w rejestracji oraz na stronie internetowej placówki.
§11. Reklamacje i skargi pacjentów
Skargi, wnioski i uwagi pacjenci mogą zgłaszać osobiście w rejestracji, pisemnie do skrzynki skarg i wniosków, e-mailowo lub telefonicznie.
Wszystkie zgłoszenia są rejestrowane i analizowane przez Dyrektora placówki.
Odpowiedzi na zgłoszenia są udzielane w terminie do 14 dni roboczych od daty zgłoszenia.
§12. Monitorowanie jakości i bezpieczeństwa
Przychodnia wdraża politykę jakości oraz system monitorowania świadczeń i opinii pacjentów.
Zgłoszenia zdarzeń niepożądanych, błędów medycznych i zagrożeń zdrowotnych przekazywane są niezwłocznie do przełożonego lub Dyrektora placówki.
Wdrożone działania naprawcze i zapobiegawcze są dokumentowane wewnętrznie w sposób umożliwiający analizę i doskonalenie.
§13. Zasady ochrony danych osobowych (RODO)
Przychodnia przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
Administratorem danych osobowych jest 3Maj sp. z o.o.
Dane pacjentów przetwarzane są wyłącznie w celu realizacji świadczeń zdrowotnych, prowadzenia dokumentacji medycznej oraz rozliczeń.
Pacjent ma prawo dostępu do swoich danych, ich poprawiania, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Szczegółowa klauzula informacyjna znajduje się w rejestracji oraz na stronie internetowej placówki.
§14. Warunki przebywania na terenie placówki
Zabiegi odbywają się za zgodą fizjoterapeuty.
Osoby nietrzeźwe, pod wpływem środków odurzających lub zachowujące się agresywnie nie będą wpuszczane na teren placówki.
Personel może odmówić świadczenia osobie nieprzestrzegającej zasad higieny lub naruszającej regulamin.
Teren placówki jest monitorowany w celu zapewnienia bezpieczeństwa pacjentów i personelu.
Przychodnia nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione bez nadzoru.
W przypadku umyślnego uszkodzenia sprzętu lub mienia pacjent zobowiązany jest do pokrycia kosztów naprawy lub zakupu.
§15. Postanowienia końcowe
Regulamin dostępny jest na stronie internetowej oraz w rejestracji.
Regulamin może być aktualizowany w przypadku zmian organizacyjnych lub przepisów prawa.
Akceptacja regulaminu jest warunkiem skorzystania z usług Przychodni Moja.
---
Dyrektor Przychodni Moja
Konrad Maj 
(imię i nazwisko, podpis)

Załączniki
1. Karta Informacyjna przychodni
2. Informacja o udostępnianiu dokumentacji medycznej
